VR-NetWorld Software

0 Die technische Fusion zur Vereinigten Volksbank Raiffeisenbank eG findet in der Zeit von Freitag, 14. Juli
- 2023, bis Sonntag, 16. Juli 2023, statt.

Zugriffe auf den Bankrechner sind am Freitag, 14. Juli 2023 bis 16 Uhr moglich. Ab Montag,
17. Juli 2023, missen die Kunden der ehemaligen VR Bank Hunsriick-Mosel eG im Zuge dieser
Umstellung in lhrer Finanzsoftware Anderungen vornehmen. Danach kann die VR-NetWorld
Software wie gewohnt genutzt werden.

Alle Kunden der VR-Bank Hunsriick-Mosel eG erhalten eine neue IBAN. Diese teilen wir Ihnen
schriftlich per Post mit.

Falls in lhrer Software keine automatische Umstellung erfolgt, nutzen Sie bitte diese Anleitung.

B Gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Anmeldung
Melden Sie sich wie gewohnt in lhrer Software an.
Danach fiihren Sie bitte die nachfolgenden Anderungen durch.

2. Uberpriifung des Ausgangskorbs

Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geléscht und nach
der Umstellung unter der neuen Kontonummer neu erfasst werden.

3. Daten sichern

Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, fiihren Sie bitte eine Datensicherung durch.
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L. Bankverbindung auswahlen

Beginnen Sie nun mit der eigentlichen Umstellung. Wahlen Sie bitte zunédchst den Reiter ,,Stammdaten” und
im nachsten Schritt die Schaltflache ,,Bankverbindungen*.
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5. Bankverbindung selektieren und synchronisieren

Wahlen Sie nun im Programmfenster die Bankverbindung der VR Bank Hunsriick-Mosel eG aus.
AnschlieBend muss die Bankverbindung liber den Button ,Synchronisieren aktualisiert werden. Durch
die Synchronisation werden die bestehenden Konten an die neue Bankverbindung angepasst.
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6. Neu zuriickgemeldete Konten loschen
Léschen Sie anschlieBend die evtl. neuen zuriickgemeldeten Konten. Klicken Sie auf ,,Konteniibersicht®,
markieren Sie das neue Konto und klicken auf ,Léschen*.
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7. Bei bisherigen Konten ggf. neue Kontonummer eintragen
Offnen Sie das deaktivierte Konto zum Bearbeiten durch einen Klick auf ,,Details®.
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Wenn Sie eine neue Kontonummer per Post erhalten haben, geben Sie diese bitte im Feld ,,KtoNr“ ein. Wenn
Sie Ihre bisherige Kontonummer behalten sind keine neuen Eingaben notwendig. Das Feld BLZ bitte nicht
andern!

Bestatigen Sie den Vorgang mit ,,OK“. Die Felder IBAN und der BIC werden mit dem Speichern automatisch
gefiillt. SchlieBen Sie diesen Vorgang mit Klick auf den Button ,,OK“ ab.

HINWEIS: Fiihren Sie Schritt 7 bei allen Konten der VR-Bank Hunsriick-Mosel eG durch.



8. Bankverbindung synchronisieren

Fihren Sie nun nochmals eine Synchronisation ihrer Bankverbindung durch. Hierzu wahlen Sie bitte unter
dem Reiter ,Stammdaten®, ,Bankverbindungen®“ aus. Markieren Sie im Anschluss die Bankverbindung und
wahlen ,,Synchronisieren” aus.
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9. Konten aktualisieren
Aktualisieren Sie jetzt Ihre Konten. Klicken Sie auf ,,Startseite“ und danach auf das Symbol
,Alle Konten aktualisieren®.

Nach erfolgter Aktualisierung ist die Umstellung abgeschlossen.

Kontaktbox:

Sie haben Fragen zur VR-NetWorld Software, Profi cash oder unseren Kartenterminals?

Vereinigte Volksbank Raiffeisenbank eG
Team Electronic Banking
Simmerner Straf3e 8

55481 Kirchberg (Hunsriick)

Telefon: 06761-833-0
E-Mail: eb@vvr-bank.de

Web: www.vvr-bank.de
Shop: www.my-vr-shop.de
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